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Industrial Engineering and 
Operations Research 
 
WHAT IS INDUSTRIAL ENGINEERING? 
Industrial engineering is a branch of engineering that 
concerns  the  development,  improvement, 
implementation  and  evaluation  of  integrated 
systems of people, money, knowledge,  information, 
equipment,  energy, material  and  process.  It  draws 
upon  the  principles  and  methods  of  engineering 
analysis  and  design,  as  well  as  math,  physics  and 
social  sciences,  to  specify, predict  and evaluate  the 
results  to  be  obtained  from  such  systems.  In  lean 
manufacturing systems, IEs work to eliminate wastes 
of  time,  money,  materials,  energy,  and  other 
resources. 
While  most  engineering  disciplines  apply  skills  to 
very  specific  areas,  industrial  engineering  can  be 
applied to virtually every industry. Examples of where 
industrial  engineering  might  be  used  include 
shortening  lines  at  a  theme  park,  streamlining  an 
operating  room,  distributing  products  worldwide 
(aka  supply chain management), and manufacturing 
cheaper  and  more  reliable  automobiles.  Industrial 
engineers  typically  use  statistics  and  computer 
simulation for system analysis and evaluation. 
The  name  "industrial  engineer"  can  be misleading. 
While the term originally applied to manufacturing, it 
has  grown  to  encompass  services  and  other 
industries as well. 

WHAT IS OPERATIONS RESEARCH? 
Operations research  is an  interdisciplinary branch of 
applied math which uses methods  like mathematical 
modeling,  statistics,  and  algorithms  to  help  make 
optimal  decisions  in  complex  problems.    These 
problems typically are concerned with optimizing the 
maxima (profit, assembly line capacity, crop yield) or 
minima  (production  costs,  risk)  of  an  objective 
function. The goal of using operations research  is to 
elicit  a  best  possible  solution  to  a  problem 
mathematically,  which  improves  or  optimizes  the 
performance of the system. 
Operations  research  is  very  closely  related  to 
industrial  engineering.  Industrial  engineers  take 
more  of  an  engineering  perspective  on  solving 
problems, but typically consider OR techniques to be 
a major  part  of  their  toolset.  Some  of  the  primary 
tools  used  by  operations  researchers  are  statistics, 
optimization,  stochastics,  queuing  theory,  game 
theory,  graph  theory,  decision  analysis,  and 
simulation. Because of  the  computational nature of 
these  fields, OR  also  has  ties  to  computer  science, 
and  operations  researchers  regularly  use  custom‐
written  or  off‐the‐shelf  software.  Operations 
research  is distinguished by  its ability to  look at and 
improve an entire system, rather than concentrating 
only on specific elements. 

 
 
ADDITIONAL RESOURCES 

• IEOR Department  [http://Ieor.berkeley.edu] 
• Institute of Industrial Engineers (IIE) at Cal  [http://Ieor.org] 
• Alpha Pi Mu (APM, the IEOR honor society) at Cal  [http://apm.berkeley.edu] 
• Institute of Industrial Engineers (National IIE)  [http://iienet.org] 

 
CONTACTS 

• Brian Loo,  IIE @ Cal President  [dreamscometrue@berkeley.edu] 
• Michelle Lew,  IIE @ Cal VP  [michellelew@berkeley.edu] 

   

Date  Major

September 15 Engineering Physics

September 22 Materials Science

September 29 IEOR

October 6  Chemical Eng.

October 13  Nuclear Engineering

October 20  EECS

October 27  Mechanical Eng.

November 3 Civil Engineering

November 10 Bioengineering

November 17 Environmental Eng.



 
 
 

 


